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Министерство на земеделието и храните

“Североизточно държавно предприятие” ДП – Шумен

гр. Шумен-9700, ул. ”Петра” № 1 тел./факс (054) 833 123, e-mail:dpshumen@mzh.goverment.bg
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ

за извършване на услугите по поддръжка на офис техника на ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен, в рамките до одобреният максимален финансов ресурс от Възложителя на основание Заповед № 288/02.12.2013 г. на Директора на СИДП ДП – гр. Шумен, във връзка с откриването на процедура за определяне на изпълнител, чрез публична покана по реда на чл. 101а, във връзка с чл. 14, ал. 4, т. 2 от ЗОП, а именно:
„Ежемесечна профилактика, поддръжка и абонаментно сервизно обслужване на офис техниката в ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен и офис – Варна, за 2014 г.”, съгласно приложен списък на техниката, собственост на ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен и офис – Варна, както следва:
I.Общи условия.

1.Вид  на услугите:

	Предмет на поръчката
	Срок за изпълнение на услугата

(в месеци)

	I. Предметът на поръчката включва поддръжка на офис техника (компютри, преносими компютри, хардуер и софтуер, принтери, скенери, копирни машини, монитори, UPS устройства, мрежово оборудване, суич, рутери и др. техника) в извънгаранционен срок за нуждите на ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен и офис – Варна;

II. Предметът на поръчката включва следните видове неизчерпателно изброени дейности по поддръжка:
1. Цялостно почистване на настолна компютърна конфигурация;

2. Изваждане и почистване на радиатори, охлаждания и др.

3. Преглед за видими проблеми по вентилатори и др. елементи на компютрите;

4. Смазване на вентилаторите и подмяна на термопаста между процесора и радиатора;

5. Почистване на прах в кутията/корпуса;

6. Подмяна на термоподложки;

7. Почистване на клавиатурата на компютъра от замърсявания/отнася се и за преносими компютри/;

8. Сглобяване на компютъра и тестване;

9. Цялостно почистване на компютъра от вируси и други злонамерени софтуери;

10. Смяна на повредени, износени и/или проблемни резервни части по горепосочената апаратура, подлежаща на сервизно обслужване;

11. Ремонт на барабани, ролки и др. /отнася се за копирните машини/;
12.системни препоръки и консултации по ефективно използване на наличната техника;
13. Други.
	12*


*Предвиден период на Договора: от датата, следваща деня на сключването на договора, до 30.06.2015 г.
2. Общ брой на техниката на ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен и офис – Варна, подлежаща на абонамент за ежемесечна профилактика и поддръжка:
2.1. За ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен:

(а) Настолни компютърни конфигурации – 11 броя;

(б) Мултифункционални компютърни устройства за копиране и сканиране – 6 броя;
(в) Преносими компютри (лаптопи) – 8 броя;

(г) Мултифункционални периферни компютърни устройства за копиране, сканиране, изпращане/получаване на факс сигнал и др. – 1 брой;
(д) Принтери-6 броя.
(е) Компютърна конфигурация (сървър) – 1 бр.;
2.2. За офис Варна:

(а) Преносими компютри – 5 броя, както следва:

- 4 бр. HP ProBook 4540s;

- 1 бр. HP G72.
(б) Мултифункционални периферни компютърни устройства за копиране и сканиране – 1 бр./модел Samsung CLX-4195FW.
2.3. Новозакупени компютри, копирни машини, мултифункционални периферни компютърни устройства и др., за които е изтекъл гаранционният срок за обслужване през периода на действие на договора за услуга – предмет на настоящата поръчка, също подлежат на поддържане и профилактика от участника определен за изпълнител.

Оглед на предвидената за обслужване офис техника – собственост на ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен и офис – Варна (описана, като брой по видове техника, по-горе), може да бъде извършен всеки работен ден от 13.00 часа до 16.00 часа в периода от 19.06.2014 год. до 25.06.2014 год., след предварителна заявка, изпратена по факса на възложителя (054 833123) или на електронният му адрес: office@dpshumen.bg.
3. Максимален срок на „време за реакция“ – времето за отзоваване на повикване при възникване на технически проблем с офис техниката (часове), в рамките на работния ден, съобразно натовареността и отговорността на работното място, както следва:

	№
	Описание на техниката
	Обект
	Брой
	Максимално време за реакция

	
	
	
	
	В работно време на работното място

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Настолни компютърни конфигурации
	ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен
	11
	2 часа

	2
	Мултифункционални компютърни устройства за копиране и сканиране
	ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен
	6
	2 часа

	3
	Преносими компютри
	ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен
	8
	2 часа

	4
	Мултифункционални периферни компютърни устройства за копиране, сканиране, изпращане/получаване на факс
	ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен
	1
	2 часа

	5
	Принтери
	ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен
	6
	2 часа

	6
	Компютърна конфигурация (сървър)
	ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен
	1
	30 мин.

	7
	Преносими компютри
	ЦУ на СИДП ДП – офис Варна
	5
	2 часа

	8
	Мултифункционални периферни компютърни устройства за копиране и сканиране
	ЦУ на СИДП ДП – офис Варна
	1
	2 часа

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ЗАБЕЛЕЖКА: Предложения за „време за реакция“ по-малки от ½ от най-краткия срок за реакция посочен от възложителя (по колона 5 от горепосочената в т. 3 таблица) и такива над максималния срок посочен от възложителя няма да бъдат разглеждани и кандидата ще бъде отстранен от процедурата.
3.Срок на действие на Договора: 30.06.2015 г.
4. Критерий за оценка на предложенията – НАЙ-НИСКА ЦЕНА МЕСЕЧНА ЦЕНА, БЕЗ ВКЛ. ДДС.

5. Квалификационни изисквания към кандидатите (изпълнителите) – кандидат, съответно изпълнител, може да бъде всяко физическо лице или търговец по смисъла на Търговския закон, както и техни обединения.

6. Ограничения при допускане на кандидатите:
- от участие в процедурата се отстраняват кандидати, за които се установи, че не отговарят на условията на чл. 47, ал. 1, т. 1 и ал. 5 от ЗОП;

- от участие в процедурата се отстраняват кандидати, които при изготвянето на офертите не са изпълнили обявените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ условия.

7. Начин на финансиране – Плащанията ще се извършат по банков път и съгласно условията на договора, в срок до 10 (десет) дни, след издаване на Протокол за извършени дейности за съответния месец и фактура.

8. Срок на валидност на офертите – 60 дни, считано от крайния срок за депозиране на оферти.

9. Максимален финансов ресурс на възложителя.

Максималната обща прогнозна стойност за изпълнение на услугата за периода на действие на договора е до 4 800,00 лв. (четири хиляди, осемстотин лева и нула стотинки), без ДДС.
Кандидатите могат да подават ценовите си оферти в рамките до одобрения максимален прогнозен финансов ресурс от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, в размер до 400,00. лв. (четиристотин лева и нула стотинки), без ДДС на месец.
ЗАБЕЛЕЖКА: При предлагане на цена за изпълнение на услугите в настоящата процедура, кандидатът следва да калкулира в тях и транспортните си разходи. Същите са изцяло за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ няма ангажимента да ги заплаща отделно. Кандидат предложил обща крайна цена за изпълнение на услугата по-висока от прогнозната максимална стойност, съответно за стойност на месец, се отстранява от участие в процедурата.
II. Задължителни изисквания към предлаганите услуги:
Извършване на техническо обслужване и ремонт на офис техниката и компютърните системи, както следва: сервизно обслужване в пълен обем и ежемесечно, съгласно предписанията на производителя на съответната марка офис техника, поддържане на локалната мрежа в Централното управление и офис – Варна.
Поддръжка и профилактика на системен софтуер и оказване на системна поддръжка.

Всички дейности по техническо обслужване или ремонт се извършват, съгласно изискванията, установени от производителя на съответната техника, след получаване на писмената поръчка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
КАНДИДАТИТЕ, НЕИЗПЪЛНИЛИ ГОРЕПОСОЧЕНИТЕ ЗАДЪЛЖИТЕЛНИ ИЗИСКВАНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, СЕ ОТСТРАНЯВАТ ОТ УЧАСТИЕ В СЛЕДВАЩИТЕ ЕТАПИ НА ПРОЦЕДУРАТА ПО ИЗБОР НА ИЗПЪЛНИТЕЛ.

ІІІ. Задължителни изисквания към кандидатите:

1. До участие се допускат кандидати, които отговарят на условията на чл. 47, ал. 1, т. 1, ал. 2 и ал. 5 от ЗОП.

2. Офертата на кандидата следва да съдържа всички документи по изискване на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и съответните писмени доказателства:
А/ Административни сведения – по образец (оригинал);
Б/ Техническо предложение за изпълнение на поръчката (оригинал) – същото да бъде изготвено в съответствие с образец, приложен към документите за участие и публикуван на сайта (профил на купувача): www.dpshumen.bg;

В/ Финансово предложение (оригинал) в съответствие с образец, приложен към документите за участие. Финансовото предложение не може да надхвърля пределната прогнозна стойност, посочена от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в настоящата спецификация и в публичната покана;

Г/ Декларация по образец – по чл. 47, ал. 5 от ЗОП – представя се в оригинал;
Д/ Декларация по образец – по чл. 47, ал. 1 и ал. 2 от ЗОП – представя се в оригинал;

Е/ Декларация по образец – по чл. 56, ал. 1, т. 12 от ЗОП – представя се оригинал;

Ж/ Проект на договор – прилага се в общия плик.
3. Всички посочени в т. 2 документи, следва да бъдат представени в общ запечатан, непрозрачен плик, на който са надписани предмета на обществената поръчка и данните на кандидата – адрес за кореспонденция, телефон и по възможност факс и електронен адрес. Финансовото предложение се представя в отделен малък, запечатан плик с надпис „Финансово предложение“ и се поставя в общия плик при документите за подбор.
ЗАБЕЛЕЖКА: Финансовото предложение се разглежда само на онези кандидати, които отговарят на изискванията на възложителя и техническото предложение. Когато техническото предложение не отговаря на изискванията на възложителя, кандидата се отстранява от следващите етапи на процедурата и пликът му с „Финансовото предложение“, не се отваря.
4. Всички документи за участие – по образец, необходими за представяне в офертата са публикувани на сайта на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ (профил на купувача), а именно: www.dpshumen.bg.

КАНДИДАТИТЕ, НЕИЗПЪЛНИЛИ ГОРЕПОСОЧЕНИТЕ ЗАДЪЛЖИТЕЛНИ ИЗИСКВАНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ СЕ ОТСТРАНЯВАТ ОТ УЧАСТИЕ В ПОСЛЕДВАЩИТЕ ЕТАПИ НА ПРОЦЕДУРАТА ПО ИЗБОР НА ИЗПЪЛНИТЕЛ.

ІV. Срок на представяне на офертите:

Офертите следва да се представят в деловодството на ЦУ на СИДП ДП – гр. Шумен, на адрес: гр. Шумен, ул. “Петра” № 1, изготвени по образците приложени към публичната покана, всеки работен ден, с краен срок до 16,00 часа на 25.06.2014 год.
V. Гаранция за изпълнение, след избор на изпълнител в размер на 3 (три на сто) % от стойността на договора. Същата се представя при подписване на договор от кандидата, определен за изпълнител на поръчката. Условията и сроковете за задържане, респективно освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществената поръчка.

VI. Срокове за отстраняване на повреди.
Сроковете за отстраняване на повреди са съгласно техническото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, въз основа на които същият е определен за изпълнител. Изключение може да се прави за софтуерен или друг проблем, който може да се отстрани, чрез отдалечен достъп или самостоятелно от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ след съответни инструкции от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, като в този случай възнаграждение не се дължи. Съобщението за възникнала повреда се подава по телефона (електронна поща), предоставени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава при съответното искане на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да му предостави оборотна техника с еквивалентни параметри за периода на ремонта, но не повече от 5 (пет) работни дни.
, 


